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PROCEDURA ZWROTU I REKLAMACJI 

1. Procedura zwrotu: 
-Towar nie odebrany z paczkomatu-zwrot automatyczny
-Wypełnienie  formularza zwrotow/reklamacji 
-Wysyłka towaru pod adres: 
Magazyn COMPLETIO ul. Jędrzejowska 47, 93-636 Łódź lodz.dostawy@completio.pl


Konsument ma prawo do anulowania lub zwrotu zamówienia w ciągu 14 dni, z dowolnego powodu i bez podania uzasadnienia. Produkt musi być nieotwierany, nieużywany, z metkami i w oryginalnym opakowaniu. Także jest potrzebny paragon lub inny dowód zakupu.
Zgodnie z art. 38 pkt 5 Ustawy o prawach konsumenta - po otwarciu opakowania produkt nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu. 

2. Procedura reklamacji:
-Wypełnienie  formularza reklamacji 
-Wysyłka wadliwego towaru pod adres: 
Magazyn COMPLETIO ul. Jędrzejowska 47, 93-636 Łódź lodz.dostawy@completio.pl

Do reklamacji mogą być zgłaszane produkty:
-Z powodu uszkodzenia opakowania podczas transportu, 
-Produkt nie został otwarty i Klient chcę go zwrócić zgodnie z polityką 30 dni, 
-Z powodu otrzymania niewłaściwego produktu.
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